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Podrecznik skierowany do uczniow ksztatcacych si¢ w zawodzie technik hotelarstwa. Realizuje tresci z
zakresu kwalifikacji T.11 (Planowanie i realizacja ustug w recepcji).

W publikacji rzetelnie i przystepnie omoéwiono podstawowe pojecia z marketingu, koncentrujac si¢
szczegolnie na rynku ustug hotelarskich. Przeprowadzono doktadng analizg strategii sprzedazy realizowanych
w konkretnych hotelach. Dodano zatacznik z materiatami marketingowymi z prawdziwych hoteli, w ktorym
przedstawiono szczegotowy plan i strategie sprzedazowa. Liczne pytania kontrolne pomoga uczniowi
sprawdzi¢ stan jego wiedzy.

Dla nauczycieli dostgpne sa bezptatne materialty metodyczne — do pobrania w Klubie Nauczyciela.

Wszystkie ksigzki. 30 dniowy okres prébny
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